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Zmluva 
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb 

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika 
(d'alej len „Zmluva") 

Zmluvne strany 

Zdravotna poisfovna 
obchodne meno : D O V E R A zdravotna poisfovna, a. s. 
sidio: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava 
iCO: 35 942 436 
registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka 

cislo: 3627/B 
zastupena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel' 
kod poisfovne: 24 

(d'alej len „Zdravotna poisfovna") 

H O R N O N I T R I A N S K E M O Z E U M P R I E V I D Z A 
K O S O V S K A C E S T A 9, 97101 P R I E V I D Z A 
34059130 
PhDr, I v e t a Gecayova, r i a d i t e l ' : a 

Pouzivatel' 
meno a priezvisko / obchodne meno: 
miesto podnikania / sidIo: 
ICO: 
zastupeny: 

(d'alej len „Pouzivater) 

(Zdravotna poisfovna a Pouzivatel' d'alej aj ako „Zmluvne strany") 

CI. I 

Vymedzenie pojmov a suvisiace ustanovenia 

Na ucely tejto Zmluvy: 

1. Dokumentom je: 
a) listina, tiacivo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej Zmluvnej strane v sulade so 

vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr. 
Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky) 
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie 
Elektronicka pobocka umoznuje, 

b) akakoi'vek ina listina, tiacivo alebo inak zachytena informacia, ktoru ktorakol'vek Zmluvna strana viozi do 
Elektronickej pobocky, zasle cez Elektronicku pobocku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej 
pobocke a/alebo ju v Elektronickej pobocke uschova za inym ucelom ako je uvedene v pismene a) (d'alej 
len „Dokumenf'). 

Zdravotna poisfovna v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky uvadza, ktore Dokumenty mozu 
Zmluvne strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky zasielaf, generovaf alebo uschovavaf 
alebo inak elektronicky spracovavaf. 

2. Elektronickou pobockou je aplikacia Zdravotnej poisfovne pristupna na internete, cez softverove vybavenie 
Pouzivatel'a, pripadne cez mobiinu alebo inu aplikaciu, kde su pristupne udaje Pouzivatel'a alebo ine udaje a 
informacie urcene pre Pouzivatel'a a 

a) prostrednictvom ktorej su Zmluvne strany opravnene elektronicky zasielaf Dokumenty tak, aby bolo mozne 
zachytif obsah Dokumentu, cas odoslania Dokumentu ajednoznacne urcif osobu, ktora Dokument 
odoslala, 

b) vyuzivaf d'alsie Elektronicke sluzby (d'alej len „Elektronicka pobocka"). 

3. Elektronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakoi'vek funkcionalita, nastroj ci aplikacia, ktorej vyuzitie 
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umoznuje pre Pouzivatel'a Elektronicka pobocka (d'alej len ..Elektronicka sluzba" alebo ..Funkcionalita"). 
Zoznam Elektronickych sluzieb, ktore su Pouzivatel'ovi k dispozicii, sposob a podmienky ich vyuzivania 
oznamuje a uvadza Zdravotna poisfovna Pouzivatel'ovi v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky. 

4. Platitel'om je platitel' poistneho na verejne zdravotne poistenie, t. j . zamestnavatel', samostatne zarobkovo cinna 
osoba a ina osoba urcena v Zakone o zdravotnom poisteni (d'alej len „Platiter). 

5. Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky su pravidia, ktore podrobnejsie upravujii prava a povinnosti 
zmluvnych stran: 

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podfa tejto Zmluvy, urcuju najma sposob odosielania Dokumentov 
a formu odosielanych Dokumentov, 

b) pri vyuzivani d'alsich Elektronickych sluzieb (d'alej len „Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky"). 

Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky su zverejnene v Elektronickej pobocke Pozivatel'a. Podmienky 
pouzivania Elektronickej pobocky ma Zdravotna poisfovna pravo zmenif, pricom kazdu zmenu Zdravotna 
poisfovna oznami v Elektronickej pobocke. Pouzivatel' sa zavazuje dodrziavaf Podmienky pouzivania 
Elektronickej pobocky odo dha ich zverejnenia v Elektronickej pobocke. 

6. Poskytovatel'om je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podl'a zakona c. 578/2004 Z. z. o poskytovateFoch 
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a 
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len „Poskytovater). 

7. Pouzivatel'om je Platitel' a/alebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom pravnom postaveni, ktory na zaklade 
tejto Zmluvy vyuziva sluzby Elektronickej pobocky (d'alej len „Pouzivatel'"). Pokial' je Pouzivatel' iba Platitel'om, 
nevzfahuju sa na neho ustanovenia clanku VI Zmluvy. ani ine ustanovenia tejto Zmluvy. ktore su svojim 
charakterom jednoznacne urcene iba pre Poskytovatel'a. -

8. Poverenou osobou je tretia osoba, ktora na zaklade splnomocnenia alebo akejkoFvek dohody s PouzivateFom: 

a) zabezpecuje pre Pouzivatel'a (v jeho mene a na jeho ucet) pinenie jeho zakonnych a/alebo zmluvnych 
povinnosti voci Zdravotnej poisfovni a za tymto ucelom elektronicky komunikuje v mene a na ucet PouzivateFa 
so Zdravotnou poisfovnou a/alebo 

b) vyuziva v mene a na ucet Pouzivatel'a d'alsie Elektronicke sluzby urcene pre Pouzivatel'a (d'alej len 
„Poverena osoba"). 

9. Preberaci protokol je dokument, ktorym Pouzivatel' potvrdi prevzatie Prihiasovacich udajov, ktore mu pridelila 
priamo Zdravotna poisfovlia (d'alej len „Preberaci protokol"). V pripade Prihiasovacich udajov, ktore udel'uje 
sam Pouzivatel' v Elektronickej pobocke. Preberaci protokol nahradza informacia zobrazena priamo 
V Elektronickej pobocke. 

10. Prihiasovacie udaje su iidaje vymenovane v Preberacom protokole alebo udelene Pouzivatel'om v Elektronickej 
pobocke, ktore sluzia Pouzivatel'ovi na ucely vstupu do Elektronickej pobocky, a ktore vydava Zdravotna 
poisfovna Pouzivatel'ovi za podmienok uvedenych d'alej v Zmluve (d'alej len „Prihlasovacie udaje"). 

11. Zakon o zdravotnom poisteni je zakon c. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona c. 
95/2002 Z. z. o poisfovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len 
„Zakon o zdravotnom poisteni"). 

12. Zakon C o c h r a n e osobnych udajov je zakon c. 122/2013 Z. z. C o c h r a n e osobnych udajov a o zmene 
a doplneni niektorych zakonov (d'alej len „Zakon o ochrane OU"). 

13. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi Zdravotnou poisfovnou 
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia § 7 zakona c. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poisfovniach. dohFade nad 
zdravotnou starostlivosfou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len 
..Zmluva 0 poskytovani zdravotnej starostlivosti"); 

14. Zakon o poskytovatel'och je zakon c. 578/2004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti. zdravotnickych 
pracovnikoch. stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni 
neskorsich predpisoch (d'alej len ..Zakon o poskytovatel'och"). 
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CI. II 
Ucel Zmluvy 
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Ucelom Zmluvy je zefektivnif vzajomnu komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami, v sulade s platnou pravnou 
upravou realizovaf vzajomne dorucovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky 
a spristupnif Pozivatel'ovi d'alsie Elektronicke sluzby. 

CI. Ill 
Predmet Zmluvy 

Predmetom Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran: 

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobocky, softveroveho vybavenia 
Pozivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie, 

b) pri vyuzivani d'alsich Elektronickych sluzieb, 

a to vsetko podl'a podmienok specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy. 

CI. IV 
Registracia Pouzivatera a formy ziskania Prihiasovacich udajov Pozivatel'om 

1. Pouzivatel' sa za ucelom vyuzivania sluzieb Elektronickej pobocky registruje prostrednictvom webovej stranky 
Zdravotnej poisfovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuzije ine komunikacne kanaly urcene Zdravotnou 
poisfovnou. 

2. Na zaklade registracie Pouzivatel'a prideli Zdravotna poisfovna Pouzivatel'ovi Prihiasovacie udaje. Na zaklade 
ziadosti Pouzivatel'a prideli Zdravotna poisfovna Pouzivatel'ovi d'alsie Prihiasovacie udaje, a to aj pre Poverene 
osoby. Pouzivatel' moze sucasne sam udel'ovaf d'alsie Prihiasovacie udaje aj Poverenym osobam priamo 
V Elektronickej pobocke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihiasovacich udajov a udel'ovania d'alsich 
Prihiasovacich udajov su urcene v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky. 

3. Pouzivatel' moze na zaklade Prihiasovacich udajov vyuzivaf Elektronicke sluzby v role Platitel' a/alebo 
Poskytovatel'. Aktivacia alebo zrusenie Prihiasovacich udajov Pouzivatel'a pre kazdii z uvedenych roll sa 
uskutocni na zaklade poziadavky Pouzivatel'a zadanej bud' pri registracii alebo kedykolVek neskor v sulade 
s Podmienkami pouzivania Elektronickej pobocky. 

4. Pouzivatel' moze na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poisfovne pouzif Prihiasovacie udaje aj na vstup do d'alsich 
samostatnych elektronickych aplikacii, ktore nie su sucasfou Elektronickej pobocky. 

CI. V 
Pisomna forma Dokumentov a ich dorucovanie 

1. Zmluvne strany beru na vedomie, ze elektronicka komunikacia podl'a Zmluvy nahradza listinnu podobu 
dorucovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika^ zakona o uctovnictve^ a inych 
vseobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo zmluv uzatvorenych medzi Zdravotnou poisfovnou 
a Pouzivatel'om. 

2. Zmluvne strany sa dohodii, ze Dokument doruceny prostrednictvom Elektronickej pobocky budii povazovaf za 
rovnocenny s Dokumentom zaslanym postou na adresu trvaleho pobytu, sidia alebo adresu dohodnutu medzi 
Zmluvnymi stranami ako adresu urcenu pre dorucovanie zasielok. 

3. Dokument odosielany Pouzivatel'om sa povazuje za doruceny v okamihu jeho riadneho zobrazenia a ulozenia 
V Elektronickej pobocke. Zdravotna poisfovna v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky urci typy 
Dokumentov, ktorych dorucenie bude Pouzivatel'ovi oznamovaf formou elektronickeho oznamenia, v tychto 
pripadoch sa povazuje Dokument za uspesne doruceny v momente, ked' Pouzivatel' obdrzi elektronicke 
oznamenie o jeho uspesnom doruceni. 

' V zmysle § 40 ods. 4 zakona c. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov je pisomna forma zachovana, ak je pravny iikon 
uskutocneny elektronickymi prostriedkami, ktore umoznujii zachytenie obsahu pravneho iikonu a urcenie osoby, ktora pravny iikon urobjia. 

2 V zmysle § 31 ods. 2 zakona c. 431/2002 Z. z. o iictovnictve v zneni neskorsich predpisovv nadvaznosti na § 31 ods. 4 uvedeneho zakona pisomna aj 
technicka (elektronicka) forma uctovnych zaznamov je rovnocenna, pricom technicka forma musi umoznovat prevedenie do pisomnej formy (tiac); 
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zazname. Podpisovym zaznamom sa podl'a tohto zakona rczumie uctovny zaznam, 
ktoreho obsahom je vlastnorucny podpis, alebo obdobny preukazatefny uctovny zaznam nahradzajuci vlastnorucny podpis v technickej forme. Na obidve 
formy podpisoveho zaznamu sa pritom prihiiada rovnako a obidve sa mozu pouzif na mieste, kde sa vyzaduje vlastnorucny podpis. 
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4. Dokument odosielany Zdravotnou poisfovnou sa povazuje za doruceny Pouzivatel'ovi v okamihu jeho riadneho 
zobrazenia a ulozenia v Elektronickej pobocke, o com bude Pouzivatel' informovany. 

5. Pouzivatel'je povinny zasielaf Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky sposobom a vo forme, ako mu 
to Elektronicka pobocka umoznuje a podl'a Podmienok pouzivania Elektronickej pobocky. Pouzivatel'je povinny 
zachovaf sposob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urcuje vseobecne zavazny pravny predpis alebo 
metodicke usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivosfou, 
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky). 

6. Dokumenty odoslane prostrednictvom Elektronickej pobocky nie je mozne po ich uspesnom doruceni dodatocne 
menif alebo dopinaf. Oprava je mozna len prostrednictvom opravneho alebo dodatocne zaslaneho Dokumentu, 
pokial' to povaha Dokumentu, vseobecne zavazne pravne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy 
o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripusfaju. 

7. Pouzivatel' vyhlasuje, ze Dokumenty odoslane cez Elektronicku pobocku a/alebo viozene alebo uschovan6 
Pouzivatel'om v prostredi Elektronickej pobocky su Dokumenty, ktorych charakter je dany vylucne charakterom 
pravneho vzfahu Pouzivatel'a a Zdravotnej poisfovne, pricom sucasne vyhlasuje, ze v pinom rozsahu 
zodpoveda za ich obsah a je si vedomy toho, ze tento obsah nesmie suvisief s trestnou ani protipravnou 
cinnosfou Pouzivatel'a alebo akejkoi'vek tretej osoby, za co tymto prebera zodpovednosf. Zdravotna poisfovna 
nezodpoveda za stratu, znicenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial' tieto neboli sucasfou elektronickej 
komunikacie, ktorou zabezpecoval Pouzivatel' pinenie zakonnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich zo 
Zmluvy 0 poskytovani zdravotnej starostlivosti. 

CI. VI 

Osobitne ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi Zdravotnou poisfovnou a Poskytovatel'om 

1. Poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobocky dorucuje i uctovne doklady, ktore vypini priamo 
V Elektronickej pobocke a potvrdi ich spravnosf. 

2. Touto Zmluvou nie je dotknuta povinnosf Poskytovatel'a zasielaf Zdravotnej poisfovni originaly a rovnopisy 
Dokumentov, ktorych elektronicke zasielanie vyluci Zdravotna poisfovna v Podmienkach pouzivania 
Elektronickej pobocky alebo pri ktorych sa tak Zmluvne strany dohodnu. 

3. Zmluvne strany deklaruju, ze pre riadne a uplne dorucenie vsetkych zuctovacich dokladov (tak ako to 
predpoklada Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie iihrady za poskytnutu 
zdravotnu starostlivosf zo strany Zdravotnej poisfovne je potrebne, aby Poskytovatel' dorucil Zdravotnej 
poisfovni fakturu a/alebo davky elektronicky, sposobom uvedenym v tejto Zmluve a sucasne zuctovacie 
doklady, pri ktorych sa vyzaduje dorucenie originalu (bod 2 tohto clanku Zmluvy) postou alebo osobne. 

4. Ak je V Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravene dorucovanie Dokumentov medzi Zmluvnymi 
stranami inak, prednosf majii ustanovenia tejto Zmluvy. 

CI. VII 
Spolocne ustanovenia a ochrana osobnych udajov 

1. Ak Pouzivatel' disponuje softverovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplikaciou, ktore umoznuju 
elektronicku komunikaciu so Zdravotnou poisfovnou priamo z informacneho systemu Pouzivatel'a, moze 
dorucovaf Dokumenty aj takymto sposobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouzivania Elektronickej 
pobocky primerane platia aj pre elektronicku komunikaciu a vyuzivanie d'alsich Elektronickych sluzieb 
prostrednictvom softveroveho vybavenia Pozivatel'a, mobilnej alebo inej aplikacie. , , 

2. Za pouzivanie Prihiasovacich udajov Pouzivatel'om, Poverenymi osobami alebo akymikoFvek tretimi osobami, 
ktorym Pouzivatel' Prihiasovacie udaje udeli alebo d'alej akoukol'vek formou poskytne, v pInom rozsahu 
zodpoveda Pouzivatel', ktoremu boli Prihiasovacie udaje vydane Zdravotnou poisfovnou alebo ktory 
Prihiasovacie udaje v Elektronickej pobocke udelil. Pouzivatel' sa zavazuje chranif Prihiasovacie udaje pred 
stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouzitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia 
alebo neopravneneho pouzitia Prihiasovacich udajov je Pouzivatel' povinny bez zbytocneho odkladu oznamif 
tuto skutocnosf Zdravotnej poisfovni. 

3. Niektore Elektronicke sluzby mozu v sulade s pravnymi predpismi obsahovaf a spracovavaf citlive osobne 
udaje, z tohto dovodu je povinnosfou Pouzivatel'a v co najvacsej moznej miere chranif spristupnene osobne 
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udaje^ a vyuzivaf icii vylucne v suvislosti s pravnym vzfahom medzi Pouzivatel'om a Zdravotnou poisfovnou. 
Pouzivatel' zodpoveda za riadne nakladanie s osobnymi iidajmi Pouzivatel'om, Poverenymi osobami 
a akymikol'vek osobami, ktorym spristupni Elektronicku pobocku. V pripade podozrenia, ze osobne udaje 
poistencov su akymkol'vek sposobom zneuzivane alebo ich ochrana je ohrozena, je Pouzivatel' povinny 
vykonaf opatrenia na zamedzenie takemuto zneuzitiu/ohrozeniu a bezodkladne oznamif uvedenu skutocnosf 
Zdravotnej poisfovni. 

4. Pouzivatel' zodpoveda za obsah, spravnosf a uplnosf udajov uvedenych v Dokumentoch, ktore boli zaslane 
z jeho Elektronickej pobocky alebo inym sposobom ulozene/spracovane v prostredi Elektronickej pobocky a za 
akekoi'vek ukony v nej vykonane. Pouzivatel' zodpoveda za to, ze Dokument obsahujuci pravny ukon obsahuje 
prejav jeho skutocnej a slobodnej vole a berie na vedomie, ze Zdravotna poisfovna ho v zmysle tejto Zmluvy 
za takyto pravny ukon povazuje. Pouzivatel' berie na vedomie, ze Dokumenty, ktore Poverena osoba zasle 
prostrednictvom Elektronickej pobocky Pouzivatel'a a akekoi'vek ine iikony, ktore vykona Poverena osoba 
V Elektronickej pobocke, povazuje Zdravotna poisfovna za Dokumenty zaslane a ukony vykonane 
Pouzivatel'om. 

5. Pouzivatel' zodpoveda za spravnosf udajov poskytnutych Zdravotnej poisfovni pri registracii a prideleni 
a udeleni d'alsich Prihiasovacich udajov. Akekoi'vek zmeny udajov je Pouzivatel' povinny bezodkladne oznamif 
Zdravotnej poisfovni prostrednictvom Elektronickej pobocky. 

CI. VIII 
Bezpecnost'prenasanych udajov 

1. Prostredie Elektronickej pobocky je chranene pred neopravnenym pristupom k informaciam uvedenym 
V Elektronickej pobocke. Blizsie informacie ohi'adom bezpecnosti su uvedene v Podmienkach pouzivania 
Elektronickej pobocky. 

2. Nakol'ko elektronicka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami pri dorucovani Dokumentov a d'alsie Elektronicke 
sluzby su technicky zabezpecovane trefou stranou - poskytovatel'om elektronickych komunikacnych sluzieb, 
Zdravotna poisfovna nezodpoveda za skodu alebo ine nasledky, ktore vzniknu Pouzivatel'ovi v dosledku 
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronickych komunikacnych sluzieb. 

3. Zdravotna poisfovna tymto informuje Pouzivatel'a, ze elektronicku komunikaciu a d'alsie Elektronicke sluzby 
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpecuje dodavatel' IT sluzieb Zdravotnej poisfovne, ktory je zaroven i 
sprostredkovatel'om, ktory spracuva osobne udaje dotknutych osob v zmysle Zakona o ochrane OU. 

CI. IX 
Trvanie a zanik Zmluvy 

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. 

2. Zmluvu je mozne ukoncif: 
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran; 
b) pisomnou vypoved'ou niektorej zo Zmluvnych stran, a to aj bez udania dovodu. Vypovedna doba je tri 

mesiace a zacina plynuf prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola 
vypoved' dorucena druhej Zmluvnej strane. 

3. Zmluva zanika aj: 
a) zanikom Pouzivatel'a bez pravneho nastupcu, akje Pouzivatel'om pravnicka osoba, 
b) smrfou Pouzivatel'a alebo vyhlasenim za milveho, ak je Pouzivatel'om fyzicka osoba. 

CI. X 
Zaverecne a prechodne ustanovenia 

1. Zmluva nadobuda platnosf a ucinnosf dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. 
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2. Tato Zmluva sa zaroven povazuje aj za dohodu o sposobe dorucovania rocneho zuctovania poistneho 
elektronickymi prostriedkami, ktore nebudu podpisane zarucenym elektronickym podpisom podl'a Zakona 
0 zdravotnom poisteni. 

3. Zdravotna poisfovna si vyhradzuje pravo vykonavaf pravideinu udrzbu Elektronickej pobocky, pocas ktorej je 
Elektronicka pobocka nedostupna. Zdravotna poisfovna nezodpoveda za skodu sposobenu v dosledku 
vypadku siefovych sluzieb, ktorych spravu nezabezpecuje Zdravotna poisfovna a/alebo dodavateF IT sluzieb 
Zdravotnej poisfovne a ktore sposobuju nedostupnosf sluzieb Elektronickej pobocky pre Pouzivatel'a. 

4. Zmluvu je mozne upravovaf alebo menif len formou plsomnych dodatkov po vzajomnej dohode Zmluvnych 
stran. 

5. Prava a povinnosti neupravene touto Zmluvou sa spravujii prislusnymi ustanoveniami zakona C. 
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. 

6. V pripade, ze niektore ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akehokorvek dovodu stand nepiatne, neucinne 
alebo nevynutitel'ne (obsolentne), nema to a ani to nebude maf za nasledok neplatnosf, neucinnosf alebo 
nevynutitel'nosf ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvne strany su povinne v dobrej viere rokovaf, aby bolo 
nepiatne, neucinne alebo nevynutitel'ne ustanovenie pisomne nahradene inym ustanovenim, ktoreho vecny 
obsah bude zhodny alebo co najviac podobny ustanoveniu, ktore je nahradzovane, pricom ucel a zmysel tejto 
Zmluvy musi byf zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, rovnako vsak aj pre pripad, ze k 
nej nedojde vobec, sa na nahradenie neplatneho, neucinneho alebo nevynutitel'neho ustanovenia pouziju ine 
ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie su, potom prislusne ustanovenia pravnych predpisov, a to vzdy take 
ustanovenia, ktore zodpovedaju kriteriam podl'a predchadzajucej vety. 

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdu Zmluvnu stranu v jednom vyhotoveni. 

8. Zmluvne strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na dokaz toho, ze zodpoveda ich 
slobodnej a vaznej voli a nebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu 
podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej Zmluvnej strany. 

9. Zmluvne strany sa zaroveii dohodii, ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikajii vsetky 
Zmluvy uzatvorene medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorych predmetom je uprava 
podmienok pouzivania Elektronickej pobocky medzi Zmluvnymi stranami, pricom Prihiasovacie udaje, ktore 
boli Pouzivatel'ovi Zdravotnou poisfovnou na ich zaklade vydane, zostavaju nad'alej v platnosti a na ich 
pouzitie sa primerane vzfahuju podmienky dohodnute v tejto Zmluve. 

V Bratislave, dna 15. aprila 2016 
P r i e v i d s i 

V dna 15. aprila 2016 

Zdravotna poisfovna Pouzivatel' 

HOayONITRWJiSKii MUZEUM 
VPRIEVIDZI l} I j 

KoloviU cMta 9 
971 01 PRIE^/IDZA y \ 

DOVERA zdravotna poisfovna, a. s. 
Ing. IVlartin Kultan 
generalny riaditel' 
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